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E-Mails im HTML-Format

Fundamentaler Unterschied zu Text- und PDF-Mails:

m Das Rendering von der ,HTML-Seite" in die Darstellung auf dem
Bildschirm des Anwenders erfolgt nicht bei Ihnen, sondern auf
dem Endgerat (Browser, Mailclient, ...) Ihres Kunden

= Sie konnen nicht wissen, welches Endgerat Ihr Kunde verwendet
und wie es konfiguriert ist

> Erhohter Testaufwand
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Im Projekt wurde getestet — mit erstaunlichen Ergebnissen

Saldovortrag 276,00
09.10.2014 Rechnung 02.11.2014 108,00 384.00
21.10.2014 Rechnung 03.01.2015 118,12 502.12
03.11.2014 Zahlung -46,00 456,12
05.11.2014 Rechnung 18.01.2015 50,98 507.10
06.11.2014 Rechnung 19.01.2015 50,98 558.08
18.11.2014 Retoure 18.01.2015 -50,98 507.10
18.11.2014 Retoure 19.01.2015 -50,98 456,12
02.12.2014 Zahlung -46.00 410.12
Kontostand zu unseren Gunsten EUR 366,12
Zahlungen / Refoureneingang gebucht bis: 27.01.2015 Bitte zahlen Sie 227,91 EUR
Ihre ndchsten Zahlungstermine:
02 2015 46,07 EUR 03 2015 46,07 EUR 04 2015 46,07 EUR

Immer bestens informiert - mit dem Newsletter von Wenz.de zur Anmeldung

Datum Vorgang Belegnr. ;:I::‘ke“ Belastung  Gutschrift Saldo
Saldovortrag 276,00

9014 RN 0211 2014 108,00 384,00
21402014 Rechnung 03.01.2015 18,12 502,12
03112014 Z2NN 46,00 456,12
512014 eCTO 18.01.2015 Sl 507.10
06112014 Heehnung 19.01.2015 50.08 556,08
18112014 Netoure 18.01.2015 50,98 507,10
10412014 RO 19.01.2015 s0.g8 456,12
w2201 ZANlng -46,00 41012
gz:gs;:nd 2u unseren FUR 56,12

M/OMS-Output
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Zahlungen / Retourensingang gebucht bis: 27.01.2015

Bitte zahlen Sie 227,91 EUR

Ihre néchsten mine:
022016 46,07 EUR D .
032015 46,07 EUR I I g
042018 46,07 EUR a rSte u n In

Immer bestens informiert - mit dem

AOL Mail

von Wenz de zur Anmetdung
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Im Projekt wurde getestet — mit erstaunlichen Ergebnissen

Datum Vorgang ::::ke“ Belastung Gutschrift Saldo
Saldovortrag 276,00 Saldovartrag 276,00
09.10.2014 Rechnung 02.11.2014 108,00 384,00 09.10.2014 Rechnung 02.11.2014 108,00 384,00
21.10.2014 Rechnung 03.01.2015 118,12 502,12 21.10.2014 Rechnung 03.01.2015 11812 50212
03.11.2014 Zahlung -46,00 456,12 03.11.2014 Zahlung -46,00 456,12
05.11.2014 Rechnung 18.01.2015 50,98 507.10 05.11.2014 Rechnung 18012015 50,98 507,10
06.11.2014 Rechnung 19.01.2015 50,98 558,08 06.11.2014 Rechnung 19.01.2015 50,98 558,08
18.11.2014 Retoure 18.01.2015 -50,98 507.10 18.11.2014 Retoure 18.01.2015 -50.98 507,10
18.11.2014  Retoure 19.01.2015 -50,98 456,12 18.11.2014 Retoure 19.01.2015 -50.98 456,12
02.12.2014 Zahlung -46.00 410,12 02.12.2014 Zahlung -46,00 410,12
Kontostand zu unseren Gunsten EUR 366,12 Kontostand zu unseren Gunsten EUR 366,12

Zahlungen / Retoureneingang gebucht bis: 27.01.2015

Zahlungen / Refoureneingang gebucht bis: 27.01.2015 Bitte zahlen Sie 227,91 EUR

Bitte zahlen Sie 227,91 EUR

Ihre ndchsten Zahlungstermine:
02 2015 46,07 EUR 03 2015 46,07 EUR 04 2015 46,07 EUR

Ihre niich
02 2015 46,07 EUR
Immer bestens informiert - mit dem Newsletter von Wenz.de zur Anmeldung 03 2015 46,07 EUR
042015 46,07 EUR

Immer bestens informiert - mit dem Newsletter von Wenz.de zur Anmeldung

Darstellung in
Yahoo.de

M/OMS-Output
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Im Projekt wurde getestet — mit erstaunlichen Ergebnissen

Datum Vorgang Belegnr. Félligkeit Raten Belastung Gutschrift Saldo
Saldovortrag 276,00
Saldovortrag 276,00 09.10.2014 Rechnung 02.11.2014 108,00 384,00
09.10.2014 Rechnung 02.11.2014 108,00 384,00 21.10.2014 Rechnung 03.01.2015 118,12 502,12
21.10.2014 Rechnung 03.01.2015 118,12 502.12 03.11.2014 Zahlung -46,00 456,12
03.11.2014 Zahlung -46,00 456,12 05.11.2014 Rechnung 18.01.2015 50,98 507,10
05.11.2014 Rechnung 18.01.2015 50,98 507.10 06.11.2014 Rechnung 19.01.2015 50,98 558,08
06.11.2014  Rechnung 19.01.2015 50,98 558.08 18.11.2014 Retoure 18.01.2015 -50,98 507,10
18.11.2014 Retoure 18.01.2015 -50.98 507.10 18.11.2014 Retoure 19.01.2015 -50,98 456,12
18.11.2014  Retoure 19.01.2015 -50,98 456,12 02.12.2014 Zahlung -46,00 410,12
02.12.2014 Zahlung -46,00 410,12 Kontostand zu unseren Gunsten EUR 366,12
Kontostand zu unseren Gunsten EUR 366,12
Zahlungen / Retoureneingang gebucht bis: 27.01.2015
Bitte zahlen Sie 227,91 EUR
Zahlungen / Refoureneingang gebucht bis: 27.01.2015 Bitte zahlen Sie 227,91 EUR
Ihre ndchsten Zahlungstermine: Ihre nichsten Zahlungstermine:
02 2015 46,07 EUR 03 2015 46,07 EUR 04 2015 46,07 EUR 022015 46,07 EUR

03 2015 46,07 EUR
04 2015 46,07 EUR

Immer bestens informiert - mit dem Newsletter von Wenz.de zur Anmeldung

Immer bestens informiert - mit dem Newsletter von Wenz.de zur Anmeldung

Darstellung in

M/OMS-Output GMX.de
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Im Projekt wurde getestet — mit erstaunlichen Ergebnissen

Datum Vorgang Belegnr. Falligkeit Raten Belastung Gutschrift Saldo
Saldovortrag 276,00
ST za'd:"m'ag — — ;;jgg 09.10.2014 Rechnung 02.11.2014 108,00 384,00
.10 echnung A1 i -
21.10.2014  Rechnung 03.01.2015 118,12 502,12 21.10.2014  Rechnung 03.01.2015 18,12 502,12
03.11.2014  Zahlung -46,00 456,12 03.11.2014  Zahlung -46.00 45612
05.11.2014  Rechnung 18.01.2015 50.98 507,10 05.11.2014 Rechnung 18.01.2015 50,98 507,10
:’g::ig:: gef“"""ﬂ ::g:gg:g 2098 - :gg?‘; 06.11.2014 Rechnung 19.01.2015 50,98 558,08
Bk etoure .01 =20, %
18112014 Retoure 19.01.2015 50,98 456,12 18.11.2014 Retoure 18.01.2015 -50.98 507,10
02122014  Zahlung -46.00 410,12 18.11.2014 Retoure 19.01.2015 -50.98 456,12
Kontostand zu unseren Gunsten EUR 366,12 02.12.2014 Zahlung -46.00 41012
Kontostand zu unseren Gunsten EUR 366,12
Zahlungen / Refoureneingang gebucht bis: 27.01.2015 Bitte zahlen Sie 227,91 EUR
Ihre nachsten Zahlungstermine: Zahlungen / Retoureneingang gebucht bis: 27.01.2015
022015  46,07EUR 032015  46,07EUR 042015 46,07 EUR Bitte zahlen Sie 227,91 EUR

Ihre nachsten Zahlungstermine:
022015 46,07 EUR
03 2015 46,07 EUR
04 2015 46,07 EUR

Immer bestens informiert - mit dem Newsletter von Wenz.de zur Anmeldung

Immer bestens informiert - mit dem Newsletter von Wenz.de zur Anmeldung

Darstellung in

M/OMS-Output gmail.de

o Y I =) \& s U4 N &



o Y I =2 UL UL N &

cithnaweyh

Weitere Tests: Umgang mit eingebetteten Grafiken

WENZ

WENZ

M/OMS-Output

Yahoo.de

AOL Mail

Wenz.jpg

GMX.de

Hotmail.de

service@wenz.de

an mich |~

<img alt="Wenz jpg" src="data:image/jpeg:;baset4,/9j/4Qv2RXhpZgAATUDAKgAAAAGABWESAAMAA
AAUAAAABAAAAZGECAAMAAAABAAIAAAEXAAIAAAATAAAACGEYAAIAAAAUAAAAKY dpAAQAAS
AnEAAtxsAAACcQQWRVY mUgUGhvdG9zaG9wIENDIChNY WNpbnRve2gpADIwMTQEMDc6MDIgMT
AQADAAAAAQABAACIAGAEAAAAAQAABJ2gAWAEAAAAAQAAASIAAAAAAAAABIEDAAMAAA
EbAAUAAAABAAABKGECAAMAAAABAAIAAAIBAAQAAAABAAABMgICAAQAAAABAAAKVAAAA
19/ TQAMQWRVY mVfQODAAT/UAASBZGYiZQBkgAAAAAH/2WCEAAWI CAgJCAWJCQWRCwoLERUPT
DAwWMDAwMDAWMDAWMDAwWMDAWMDAWMDAWBDQsLDQ4ANEA4OEBQODg4UFA40Dg4UEQwWM
wMDAwWMDAwWMDAWMDAWMDAWMDAWMDP/AABEIACKACAMBIgACEQEDEQH/3QAEAANXAE!
UGBwgJCgsBAAEFAQEBAQEBAAAAAAAAAAEAAGMEBQYHCAKKCXAAAQQBAWIEAgUHBggFA
cYEyBhSRobF ClyQVUsFiMzRygtF DByWSU/Dh8WNzNRaisoMmRJINUZEX Co3Q2F9JV4AmXys4TDO3,
p7fH1+f3EQACAGECBAQDBAUGBwWcGBTUBAAIRAYEXEgRBUWF xIhMFMoGRFKGxQiPBUtHwMy!
JiXCOKSTVKMXZEVVNnRI4vKzhMPTdePzRpSkhbSVxNTkIKW1xdXI9VZmdoaWprbG 1ub2JzdHV2d
uXRMLDxcfLwaGUNbY a7m1t2gh4/RvdH7IiNn/XVY +qnTui9R6Q 1+RhU2ZFL3U2vewEul 97HO/TUviWT
VBTf6zq7PBAWF JSLE5%IowMmi3CrbRRKVUZsY|aLGe7dHOf0Ib/APwWFaeXiSEfIXKB/EwMY ZeayurGal
SULHSEmVjYVjvOHT Tdl1tInc+2Ka/b+7R6+VZ/XvgSUIZ03pGBOyvZiVNY 8tYy20AB 1mwe19rvz3+5yxrOl
T7Mm7/rdabZY/1d/Wftwjr+0Mh3on/AICj9Uxv8/0rMj/r6Sm 1+xOkfZfsf20r7MH+r6 O0bd/Hgbf3lwX 1txsf
UuSU9kz6udBLWkSPokgfmBBzPghOLIgc2ugY thHttplpB/qfzT/wC2xbFf8234BVel9RZ 1HHfkVt2sbdbS 3|
k2MLbGrX6p0npmUy3JycWqB9IRa2x7TQXANDNNG7+S5ytVY mPTfdkVsDbcktdc 7X 3FjRUw/2a27Usvi
AOuvRei9UrBro6rLY A159t1£71jf5xn/AJDIAINZOLOpnVvgVgY plbaMWISDzw2xrBscf5Lv5uz/AINGwWPgri
iSU9r1DpPTMvdkZWLVfcysta97QSANzmtn+s5Zv1UBZ079]9N6hImr+2GhrjkbRvLnN2vdv/ee 1y3L/AOZ
1LI/wCDr3uWjj/VToFNYZ9jZcQINI36RxP7xL/++LRfi49mTVIPYHXONeyp55aLNnq7f6/pMRkIOD 1bp31
VWsIDKa3C/JNY 2sa3dubTW38z1Xj06v+CIT/Ro/106w7q3URT|zZjYzvSx2s19S0n03Wsj6e936DH/9Trs

gmail.de
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Wir unterstutzen Standards — andere leider nicht

Das von M/TEXT CS erzeugte HTML ist vollig konform mit dem
HTML5-Standard. In Webbrowsern und in vielen Mailprogrammen
sieht es identisch mit dem Druckoutput aus.

Aber nicht in allen Mailprogrammen — nicht in denen, die sich
nicht an den HTML5-Standard halten.
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Samsung Galaxy $4 (Default)

Mailbox (i0S 7)
Sparrow (i0S 7)
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Beispiel GMail (Google Mail) M

Fast alle Webmailer nehmen eine Praprozessierung von HTML-
Mails vor, bevor sie den Empfangern angezeigt werden.
GMail geht dabei jedoch besonders extrem vor.

m  GMail zeigt nur die ersten 102 Kb einer Mail an. Umfangreiche HTML-Dateien
(z.B. mit eingebetteten Grafiken) werden abgeschnitten.

= GMail entfernt sdmtliche CSS-Definitionen aus HTML-Mails (sowohl in der Mail
enthaltenen Stildefinitionen als auch Referenzen auf externe Stile).

...und vieles mehr, siehe z.B. https://www.emailonacid.com/blog/article/email-
development/12_things_you_must_know_when_developing_for_gmail_and_gmail_mobile_apps
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E-Mails im HTML-Format — was konnen Sie unternehmen?

Das Mailprogramm Ihres Kunden bestimmt, wie die Mail aussieht.
Und sie wissen nicht, welches Programm Ihr Kunde verwendet.

Sie kdnnen...

m riskieren, dass die Mails anders dargestellt werden als von
Ihnen vorgesehen

= den kleinsten gemeinsamen Nenner aller Mailprogramme
ermitteln und Ihre E-Mails entsprechend gestalten

= nach unterschiedlichen Mailprogrammen differenzieren
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E-Mails im Format des , kleinsten gemeinsamen Nenners"

Mindestens wegen GMail ist der kleinste gemeinsame Nenner
HTML ohne CSS — das sogenannte Inline-HTML.

<html>
<head>
<style type="text/css">

table { width: 640px; }

td, th { border: 1px solid red; }
</style>
</head>
<body>
<table>
<tr><th>Hello</th><th>World</th></tr>
<tr><td>Hallo</td><td>Welt</td><tr>
<tr><td>Bonjour</td><td>Monde</td><tr>

</body>
HTML mit CSS

</html>

<html>

<head>

</head>

<body>

<table style="width:640px;" >

<tr><th style="border-width: lpx ;border-
style:solid;border-color:red;" >Hello</th><th
style="border-width:1lpx;border-style: solid;border-
color:red;" >World</th></tr>

<tr><td style="border-width: lpx ;border-
style:solid;border-color:red;" >Hallo</td><td
style="border-width:1px;border-style: solid; border-
color:red;" >Welt</td><tr>

<tr><td style="border-width: lpx ;border-
style:solid;border-color:red;" >Bonjour</td><td
style="border-width:1lpx;border-style: solid;border-
color:red;" >Monde</td><tr>

</body>

</htnl> Inline-HTM

kuhnaweyh
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= Wird auch von GMail unterstiitzt n
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E-Mails im Format des , kleinsten gemeinsamen Nenners"

Vorteile Inline-HTML: Nachteile Inline-HTML:

Entspricht HTML 3.2 (Standard
von 1997!), nicht HTML 5

Redundanzen im HTML-Quelltext,
mehrfach gréBere Datenmengen

Fehleranalyse in Ausgabedateien
viel aufwandiger

Vermischung von Stil und Semantik




